НИКОГДА НЕЛЬЗЯ ГОВОРИТЬ КЛИЕНТАМ ПО КАЛУГАХАУС
1. Наш сайт самый популярный в Калуге (это неправда)

Правильно говорить: наш сайт входит в 10-ку самых посещаемых сайтов Калужской области.

2. Вы сразу продадите все ваши дома, квартиры и прочее (это тоже неправда)

Правильно говорить: наш сайт ежедневно посещают около 800 человек, значительная часть которых заинтересована в приобретении недвижимости. Все они - Ваши потенциальные клиенты.
3. Если Вы нам не заплатите Мы Вас…

Мы никогда не будем никому делать гадости, даже если нам не заплатят. Надо сказать «Вы потеряете хорошую возможность привлечь клиентов».

4. У нас совсем недорого (и это неправда)

У нас дорогая реклама, потому что у нас целевая аудитория, нет случайных посетителей и наш сайт, в отличие от газет, не используют в качестве упаковки.

5. Завтра мы Вам все сделаем (как правило, это не так)
Надо говорить: я уточню у специалистов когда мы сможем разместить информацию и перезвоню Вам.

6. Сейчас я передам трубочку, и Вам все объяснят

Нельзя заводить разговор с клиентом в тупик, демонстрируя что часть информации менеджеру неведома.
Список неокончательный и подлежит обязательному дополнению
